Техническое задание

	№
	Наименование 
товаров
	Госты или характеристики товаров
	Ед. изм
	Кол-во

	1. 
	Программное обеспечение Виртуальный пульт оператора СУО
	Вызов следующего клиента. 

Повторный вызов посетителя.

Перенос на несколько позиций назад посетителя в очереди (например, при неявке посетителя).

Перевод посетителя в другое окно.

Перевод текущего посетителя в специальную очередь.

Удаление номера талона из очереди.

Авторизация и выход из системы.

Вывод на экран состояния очереди.

Вывод на экран текущее состояние приоритетов, ждущих посетителей и время их ожидания.

Просмотр истории вызовов посетителей

Определение временных затрат на обслуживание посетителя

Вывод сообщения о превышении установленного времени обслуживания посетителя

Формирование очереди отложенных посетителей конкретного окна

Внесение первичной информации о заявителе, подавшем документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом)

Присвоение пакету документов заявителя, подавшего документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом), уникального идентификационного номера, с внесением номера и вопроса обращения в специальный журнал учета поданных документов

Определение срока исполнения заявки в соответствии с регламентом (стандартом) по определенному вопросу обращения (услуге)

Печать выписки, содержащей перечень документов, принятых от заявителя, первичную информацию, внесенную оператором, дату принятия и выдачи документов, информацию о сотруднике, принявшем документы.

Формирование карточки заявителя.

Возможность внесения отметки о выдаче документов заявителю
	шт.
	16

	2. 
	Программное обеспечение Конструктор регламентов
	Ведение справочника регламентов (стандартов) по вопросам обращения

Поиск и оперативное отображение перечня документов, их образцов и максимального времени обслуживания по вопросам обращения
Формирование реестров принятых документов.

Возможность отправки карточек заявителей по электронной почте в согласованных форматах и с помощью других программных средств
	шт.
	16

	3. 
	Программное обеспечение Пошаговое консультирование
	Отображение в пошаговом режиме перечня документов по выбранной услуге

Фильтрация перечня документов по типу заявителя

Возможность проставления отметки о наличии либо отсутствии конкретного документа из перечня

Вывод на печать отчета с указанием документов, имеющихся в наличии, и документов, отсутствующих у заявителя на настоящий момент, с указанием организации-источника
	шт.
	9


